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Kooperation von Haupt- und Ehrenamtlichen

~Freiwilligenarbeit ist das Sahnehdubchen auf der leckeren Torte der hauptamtlichen Arbeit!“

So konnte es jedenfalls sein oder so sollte es sein.
Tatsachlich ist es haufig anders:

e Haupt- und Ehrenamtliche sehen sich als Konkurrenz

e Hauptamtliche haben Angst vor einem Arbeitsplatzverlust durch zunehmenden Einsatz
von Ehrenamtlichen

e Es gibt Bedenken vor einem Absinken der Qualitat der Arbeit durch den Einsatz von
Freiwilligen

e Informations- und Kommunikationswege sind unzureichend, es ist unklar, wer wofiir
zustandig ist
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Kurz - hier sollten Sie dringend etwas unternehmen fiir ein besseres Miteinander!

Hier einige Hinweise, was Sie tun konnen:

e Gegen Konkurrenz hilft sich kennen lernen und absprechen...

e Angst vor Arbeitsplatzverlust — historisch war es anders: das Hauptamt verdrangte das
Ehrenamt in der sozialen Arbeit. Heute gibt es kaum reale Beispiele dafiir, dass Ehren-
amtliche jetzt die Arbeit von entlassenen Hauptamtlichen machen...

e Qualitat der Freiwilligenarbeit kann durch Qualifizierung und Fortbildung der Freiwilli-
gen gesichert werden — und durch den Einsatz qualifizierter Ehrenamtlicher...

e Informations- und Kommunikationswege miissen gemeinsam eingerichtet werden,
Absprachen mussen gegenseitig getroffen werden...

...dann klappt’s auch mit dem Sahnehaubchen!

Freiwillige und Angestellte, Ehren- und Hauptamtliche -
Bedingungen fiir eine professionelle Zusammenarbeit

Fir die Zusammenarbeit von Hauptamtlichen und Freiwilligen ist entscheidend, unnétige
Konkurrenz zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen zu vermeiden. Voraussetzung dafur ist:

e eine klare Arbeitsteilung.

Es mussen die jeweiligen Zustandigkeiten und Verantwortungsbereiche abgegrenzt und die
entsprechenden Aufgaben-Rollen bestimmt werden mit dem Ziel einer gleichberechtigten
Erganzung und gegenseitigen Bereicherung.

Und es geht darum, Kooperation zu ermoglichen — dabei kann es drei Modelle geben:
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1. Kooperationsmodell ,,Zusammenarbeit*
Dieses Modell wird definiert durch:
- Gemeinsames Projekt
- Gemeinsames Ziel
- Teamstruktur mit mehr oder weniger Hierarchie
- Klare Absprachen tiber Aufgaben, Verantwortungsbereiche
- Delegation von Hauptamtlichen-Aufgaben an Freiwilligen und Ehrenamtliche
moglich — dann eventuell Koordinationsfunktion von Hauptamtlichen einrichten

Bei diesem Kooperationsmodell geht es um ein gemeinsames Erfullen einer Aufgabe, es gibt
in den Tatigkeiten der Haupt- und Ehrenamtlichen kaum Unterschiede. Eine Anleitung durch
Hauptamtliche ist moglich, ebenso eine gemeinsame Planung und Durchfiihrung; Verant-
wortungen werden gemeinsam geschultert, Hauptamtliche konnen genauso wie Ehrenamt-
liche auch Aufgaben abgeben und tibernehmen dann zusatzlich eine koordinierende Aufga-
be fur das Projekt. Im Mittelpunkt der Zusammenarbeit steht die Verwirklichung und der
Erfolg des Projektes.

2. Kooperationsmodell ,,Eigenstandigkeit“
Dieses Modell wird definiert durch:
- Eigenes Projekt
- Eigene Ziele
- Reines Ehrenamtlichen-Team
- Eigene Entscheidungsfreiheit/Selbststandigkeit
- Freie Zeit-, Aufgabeneinteilung
- Eventuell eigene Finanzbudgets
- Wichtig: Klaren der Rechenschaftspflicht
- Eventuell Koordination/Supervision durch Hauptamtliche

Bei diesem Kooperationsmodell gibt es sehr unterschiedliche Tatigkeiten von Haupt- und
Ehrenamtlichen. Die Freiwilligen mussen hier tber eine klar definierte Eigenverantwortung
und Entscheidungsfreiheit verfliigen. Grundlage ist ein gutes Vertrauensverhaltnis zwischen
Haupt- und Ehrenamtlichen. Hauptamtliche supervidieren die Arbeit oder kontrollieren die
Arbeitsergebnisse des Projektes.

3. Kooperationsmodell ,,Kompensation®
- Ziel: Kompensation der Arbeit von Hauptamtlichen fuir einen bestimmten Zeitraum
- Vorgegebenes Projekt/Projektziel
- Fachliche Anleitung und Begleitung durch hauptamtliche Koordination
- Klarung der Unterschiede/Aufgaben von Haupt- und Ehrenamtlichen
- Jeweils spezifische Aufgaben und Verantwortungsbereiche
- Erstellen von Aufgabenprofilen fiir Ehrenamtliche

In diesem Kooperationsmodell ermdglichen Freiwillige Angebote, die nicht durch Hauptamt-
liche abgedeckt werden konnen oder die wegen fehlender Mittel nicht moglich sind. Die
Freiwilligen mussen hier Uber eine gute ,Professionalitat” verfligen, notig ist aber hier, dass
die Organisation die Arbeit der Freiwilligen im Blick behalt und dass die Freiwilligen jeder-
zeit eine/n Ansprechpartner/in in der Organisation haben.

(Diese Kooperationsmodelle sind Vorschlédge von Dieter Schéffmann u.a. und genauer dargestellt in der Broschiire ,Neue Wege
— Ehrenamtliche gewinnen und integrieren der Kampagne ,,Handeln Ehrensache!” der Diakonie, Stuttgart 2001, S. 3f. und
vom Verfasser in dieses Lernmodul eingearbeitet worden.)

Kooperation von Haupt- und Ehrenamtlichen
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Es wird deutlich, dass die Anbindung von Haupt- und Ehrenamtlichen an die Organisation
gewisse Unterschiede zeigt:

Angestellte/Hauptamtliche: vertragliche Bindung (Arbeitsvertrag), es gilt das Arbeitsrecht,
zugewiesen sind im Arbeitsvertrag fixierte Rechte, Pflichten und Verantwortungsbereiche

Freiwillige/Ehrenamtliche: ,innere“ Verbindung (Committement), Tatigkeiten durch Auftrage
von Verantwortlichen der Organisation und/oder selbstbestimmt organisiert, zeitliche
Befristung, delegierte Verantwortung (bei Enrenamtlichen ist die Verantwortung durch das
»~Amt“ bestimmt), Wahlamter, Rechte und Pflichten konnen fixiert werden

Klare Aufgabenprofile der Haupt- und Ehrenamtlichen verringern die Konkurrenz-Gefahr:
Die Aufgaben-, Zustandigkeits- und Verantwortungsbereiche zwischen Haupt- und Ehren-
amtlichen/-Freiwilligen mussen deutlich unterschieden werden — dafiir miissen besonders
die Aufgabenbeschreibungen genutzt werden! Die Funktionen von Freiwilligen und Ange-
stellten mussen deutlich unterschieden werden:

Angestellte, Hauptamtliche und Freiwillige, Ehrenamtliche haben nicht die gleichen Funktio-
nen, sondern erganzen sich. Wenn sie an derselben Aufgabe arbeiten, dann gibt es in der
Regel unterschiedliche Grade der Verantwortung und Rechenschaftspflicht.
Verantwortungsbereiche/Verantwortlichkeiten sollten klar benannt werden.

Den Boden bereiten fiir eine gute Kooperation
Aufgaben entwickeln fiir Freiwillige und Ehrenamtliche in vier Schritten

Diese Aufgaben entwickeln Sie am besten zusammen mit bei Ihnen bereits aktiven Ehren-
amtlichen.
Dazu gehen Sie diese Schritte:

1.) Zuerst fragen Sie sich: Was genau sollen Freiwillige bei lhnen eigentlich tun?

Erstellen Sie zunachst eine Liste von Aufgaben und Tatigkeiten, die Freiwillige bei lhnen
erfullen konnen. Prifen Sie, wie viele Leute sich in die Aufgaben teilen sollen. Definieren Sie
Einzelaufgaben, die fir sich alleine zu erledigen sind.

2.) Dann fragen Sie sich: Wieviel Zeit sollen Freiwillige ,,spenden® und welche Fahigkeiten
und Fertigkeiten sollen sie mitbringen?

Es geht darum, realistisch zu planen, wie viel Zeit fur die jeweiligen Aufgaben aufgewendet
werden muss. Nicht zu kurz planen! Denken Sie auch daran, wann die Aufgaben zu erledigen
sind: im Tages-, Wochen-, Monats- und Jahresverlauf. Kommt noch Zeit dazu, die nicht
unmittelbar zur Aufgabenerfiillung gezahlt wird? Anfahrt, Vorbereitung... Eventuell missen
Sie jetzt den Umfang der Aufgaben weiter verringern. Gibt es Angebote fur Aktivitaten, die
zwei Stunden pro Woche umfassen? Oder andere kurzere Projekte? Wie verteilen sich die
Aktivitaten uber den Tag? Es ist wichtig, auf die Zeitvorstellungen und zeitlichen Engage-
mentmoglichkeiten der Freiwilligen einzugehen.

Kooperation von Haupt- und Ehrenamtlichen
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3.) Dann kénnen Sie davon ausgehen, dass die Freiwilligen ein geriittelt MaR an Kompeten-
zen mitbringen

Sind es auch die Kompetenzen, die fiir die Aufgabenerfillung sinnvoll sind? Uberlegen Sie
sich also, welche Fahigkeiten und Fertigkeiten die Engagementinteressierten fir die Tatigkei-
ten brauchen, die Sie anbieten. Erstellen Sie ein auf die Aufgaben bezogenes Kompetenz-
profil. Was soll die / der Freiwillige ,, drauf“ haben? Wie konnen Sie Freiwilligen die fehlenden
Kompetenzen vermitteln, damit die Aufgaben gut erledigt werden kénnen? Stellen Sie evtl.
Fortbildungsprogramme zusammen.

4.) Wenn Sie jetzt die Ergebnisse der Schritte 1 - 3 zusammenfassen und in ein Aufgabenpro-
fil fur Freiwillige/Ehrenamtliche integrieren, dann haben Sie die unterschiedlichen, sich
vielleicht ergdnzenden Aufgaben der Haupt- und Ehrenamtlichen/Freiwilligen voneinander
klar abgegrenzt!

Ubrigens: Mit den Aufgabenprofilen fiir die Freiwilligen kénnen Sie auch werben — dhnlich
wie mit einer ,Stellenanzeige® fir Erwerbsarbeit...

Weitere Tipps fiir eine gute Kooperation von Haupt- und Ehrenamtlichen:

e Die jeweiligen Tatigkeiten mussen transparent gemacht werden, Grenzen der Tatigkei-
ten mussen festgelegt werden (Ehrenamtliche stehen nicht standig zur Verfliigung -
genauso wenig wie Angestellte standig Uberstunden machen missen).

e Die Qualitatsmerkmale der Tatigkeiten sollten gemeinsam entwickelt und vereinbart
werden.

e Die Art und Weise der Zusammenarbeit sollte fixiert werden und immer wieder aus-
gewertet werden.

e Gegenseitige Erwartungen und Anspriiche sollten besprochen werden.
e Informationen sollten gegenseitig weitergegeben werden.

e Auseinandersetzungen sollten konstruktiv und l6sungsorientiert gefiihrt werden —
weder haupt- noch ehrenamtliche Arbeit sollte abgewertet werden.

Kooperation von Haupt- und Ehrenamtlichen



LERNMODULE BURGERSCHAFTLICHES ENGAGEMENT

Literatur:

Biedermann, Christiane: Freiwilligenarbeit koordinieren — Volunteering und Volunteer-Management
in GroRbritannien, Arbeitsheft, im Selbstverlag des fjs eV, 2. erganzte Auflage, Berlin 2001.

Kegel, Thomas: Freiwillige gewinnen!; in: Menschen, Ideen, Projekte. Wettbewerbsdokumentation
startsocial 2001, Diisseldorf 2001.

Kegel, Thomas: Freiwilligen-Manager/in — ein Beruf, der in die Zeit passt; in: Internet-Magazin
www.freiwilligen-kultur.de, Ausgabe 2003, Berlin, September 2001.

Kegel, Thomas: Gute Organisation vorausgesetzt — Aufgaben fiir das Management von Volunteers;
in: Doris Rosenkranz, Angelika Weber (Hrsg.), Freiwilligenarbeit — Einfiihrung in das Management von
Ehrenamtlichen in der Sozialen Arbeit, Weinheim / Miinchen 2002.

Schoffmann, Dieter: Neue Wege — Ehrenamtliche gewinnen und integrieren, Stuttgart 2001.

Autor:
Thomas Kegel

Redaktion:
Reinhild Hugenroth, Universitat Duisburg-Essen

Gefordert von:
Projekt Ruhr GmbH, Ministerium fur Wirtschaft und Arbeit in Nordrhein-Westfalen
und dem Europaischen Sozialfonds

Kontakt:

Centrum fir biirgerschaftliches Engagement (CBE)
Friedrichstralle 9

45468 Miilheim an der Ruhr

Tel.: 0208 /4 44 74 35

E-mail: cbe-muelheim@t-online.de
www.cbe-muelheim.de

Wir untersttitzen Sie bei der Suche nach Referenten!

Kooperation von Haupt- und Ehrenamtlichen



